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◆ ゼンハイザージャパン：業務用 Bluetooth ヘッド
セット “Presence ™ Grey シリーズ” 発売開始

　ゼンハイザージャパン株式会社（本社：東京都港区、代表取締役：
宮脇精一）は業務用 Bluetooth ヘッドセット “Presence ™ Grey
シリーズ” を 2019 年 3 月より発売を開始。

Presence ™ Grey UC （Presence ™Ⅱ UC）　　　　　　　PRESENCE ™ Grey

　新製品 Presence ™ Grey シリーズは Bluetooth ヘッドセット
Presence ™シリーズの後継機種となる。
　高品質スピーカー及びクラス最高のノイズキャンセリングマイク
性能はそのままにカラーリングを一新、更に持ち運び易さと装着感
を、より重視したアクセサリに変更を致しました。オフィス内、車
内、屋外など様々な現場にて、安定した音声品質での豊富なコミュ
ニケーション体験を求める、様々なモバイルプロフェッショナル
ワーカー向けに設計されたプレミアム Bluetooth® ヘッドセット。
製品特徴 
●  Sennheiser の音響技術により、より明瞭で自然なクラス最高

のサウンドを実現。
●  SpeakFocus ™ テクノロジにより、発話者の声を拡大し収音。

発話者の声を明確に相手に送る。
● WindSafe ™ テクノロジにより風切り音を劇的に低減する。
●  Own-Voice detection テクノロジにより発話者の音声を感知す

るとバックグラウンドノイズを低減し、あらゆる環境下におい
て安定した音声品質の提供を実現。

●  Microsoft Skype for Business 認証取得製品、その他の UC
製品や VoIP ソフトフォンにも対応。（Presence ™ Grey UC

（Presence ™Ⅱ UC）のみ）
●マルチペアリングに対応。
● 付属のイヤーフックアクセサリは耳に当たる箇所にクッション素

材を採用、長時間の装着でも耳が痛くなりにくい。
●  Presence ™ Grey UC （Presence ™Ⅱ UC）はイヤーフック、

イヤーパッド、USB ケーブルアクセサリの他に USB ドングル、
キャリングケースが付属。

●  ActiveGard® テクノロジにより突発的な過大入力音声から聴覚
を保護する。

●連続通話時間：最大 10 時間、充電時間：1 時間 20 分
●保証期間：2 年間
概要
Presence Grey UC （Presence ™Ⅱ UC）　製品番号：508342
EAN コード：4044155243048
価格： ￥24,000（税別）　

保証期間：2 年　発売時期：2019 年 3 月 
Presence Grey Business （USB ドングル、キャリングケース無
し）製品番号：508341　EAN コード：4044155243031
価格： ￥17,000（税別）
保証期間：2 年　発売時期：2019 年 3 月

【問い合わせ先】ゼンハイザージャパン株式会社マーケティング部
TEL: 03-6406-8911

◆ ゼンハイザージャパン：Genesys 新戦略提携パー
トナー

　Sennheiser Enterprise Solutions は Genesys AppFoundry 
Marketplace に参加し、Genesys PureCloud および Genesys 
PureEngage との完全連携を開始する。
PureCloud とのシナジー効果
　PureCloud は、一元的な総合顧客対応・社内コラボレーショ
ン基盤です。ゼンハイザー（Sennheiser）のすべての USB、
Bluetooth、DECT ヘッドセットが、最新の Sennheiser SDW 
5000 DECT ヘ ッ ド セ ッ ト シ リ ー ズ を 含 め、Windows 版 /
Mac 版 の Sennheiser HeadSetup Pro を 通 し て Genesys 
PureCloud に連携する。これにより、Genesys でシームレスに
リモート通話コントロールを行うことができ、カスタマーサービス
担当者の生産性、柔軟性が向上し、マルチタスク作業も可能になる。
PureEngage とのシナジー効果
　PureEngage は、オムニチャネル・カスタマーエンゲージメン
ト・ソリューションです。リアルタイムの状況に即した状況に合っ
たカスタマージャーニー、世界トップクラスのルーティング、あ
らゆるスケールでのデジタル変革により、カスタマーエクスペリ
エンスをグローバル企業の競争力に転換する。PureEngage とは、
Sennheiser のプラグインソフト * を通して PureEngage の通信
クライアント Workspace Desktop Edition に通話管理対応する
ことで連携する。
*3 月末に右記サイトで提供を開始： sennheiser.com/headset-
software-pc
www.sennheiser.com/Genesys

【問い合わせ先】ゼンハイザージャパン株式会社　エンタープライ
ズソリューション営業部　TEL： 03-6406-8911
Email： info-jp@sennheiser.com

◆ ゼンハイザージャパン：アマゾンウェブサービス
（AWS）新戦略提携パートナー

　Sennheiser Enterprise Solutions は AWS パートナーネット
ワークに参加し、 Amazon Connect および Amazon Chime との
連携を開始します。Sennheiser Enterprise Solutions の USB
対応ヘッドセットで Amazon Connect と連携した通話管理機能
を実現できるほか注 1）、オプションのクラウド型 IT 管理ソリュー
ション Sennheiser HeadSetup Pro Manager を使用すれば、
Sennheiser Enterprise Solutions のヘッドセットやスピーカー
フォンについて一覧表示、例外処理、ファームウェアのアップデー
ト、デバイス設定等の管理機能を利用でき、完全な可視化と容易な
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新製品発売のご案内

ゼンハイザージャパン株式会社（本社：東京都港区、代表取締役：宮脇精一）は
業務用Bluetoothヘッドセット “Presence™ Greyシリーズ” を2019年3月より発売
を開始致します。

新製品Presence™ GreyシリーズはBluetoothヘッドセットPresence™シリーズの後
継機種になります。
高品質スピーカー及びクラス最高のノイズキャンセリングマイク性能はそのままにカラー
リングを一新、更に持ち運び易さと装着感を、より重視したアクセサリに変更を致し
ました。オフィス内、車内、屋外など様々な現場にて、安定した音声品質での豊富な
コミュニケーション体験を求める、様々なモバイルプロフェッショナルワーカー向け
に設計されたプレミアムBluetooth®ヘッドセットです。

製品特徴

Presence™ Grey UC (Presence™Ⅱ
UC)
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